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Mecanismo de Gestao de Relagdo com as Comunidades

Introducao

O dialogo constante e regular com as partes interessadas e afectadas pelo projecto
florestal é uma prioridade para a Portucel Mocambique. Para materializar esse
compromisso, a empresa concebeu o Mecanismo de Gestdo de Relacdes com as
Comunidades, assente na Politica de Relacionamento com as Comunidades do
Grupo Portucel Soporcel.

O engajamento com as Populagfes Interessadas e Afectadas (PIAs) acontece com
base numa consulta informada e participativa, isto é, através de um Mecanismo de

Gestéo de Relagdes com a Comunidade (MGRC).

Ao instituir o MGRC, a Portucel Mogambique reafirma o seu compromisso em
garantir uma convivéncia harmoniosa e contribuir para o desenvolvimento das
populacdes nas areas geogréaficas abrangidas pelo seu projecto. O MGRC & um
processo de recepcao, analise e resposta as reclamagdes apresentadas pelas PIAs.
O mecanismo ndo é centrado somente nos aspectos negativos. E também um
termémetro para medir o pulsar do projecto na comunidade, recebendo assim

recomendacdes e histérias de sucesso resultantes da sua actuacao.

O MGRC possui varias utilidades. Para além da componente da busca de um
relacionamento harmonioso, serve como um instrumento de monitoria e avaliagdo
para o projecto, podendo-se extrair conclusfes e ilacbes para a melhoria dos seus
sistemas e processos. Por outro lado, € um instrumento de prestacao de contas as
comunidades, visto que periodicamente, a empresa tornara publica a sua actuagéo

no a&mbito de gestao de relagbes e outras acgdes sociais.

A informagdo a ser submetida pelas PIAs a Portucel Mogambique pode ser em

forma de recomendacdes, sugestdes, pedido de informagéo ou reclamacoes.
Objectivo

O MGRC tem por objectivo harmonizar as relagbes entre as comunidades e a

Portucel Mogambique através da melhoria na comunicacdo e aumento da confianga
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entre as partes, factores essenciais para o0 sucesso do projecto. O ambito de
aplicacdo do mecanismo sdo todas as comunidades localizadas dentro das &reas

dos DUAT conferidas a Portucel Mocambique.

Valores e principios
O MGRC enguadra-se na Politica de Envolvimento Comunitario do grupo Portucel
Soporcel assente em valores como o0 respeito, a abertura a diferentes pontos de

vista, a conciliagdo de interesses e a solidariedade.

Segundo o Padrdo de Desempenho 1 do IFC (cujos principios e critérios foram uma

forte referéncia), 0 MGRC rege-se pelos seguintes principios:

* Proporcionalidade: o ambito, forma e complexidade do MGRC deve ser
proporcional aos riscos e impactos adversos do projecto;

* Culturalmente apropriado: que tome em consideracdo os aspectos culturais

incluindo os mecanismos locais de resolucéo de conflitos;

+ Acessibilidade: um mecanismo simples e de facil percepcdo e que seja
acessivel e gratuito a todos os PIAs, independentemente do seu estatuto

social, raca, cultura e caracteristicas fisiologicas;

« Transparéncia e prestacdo de contas: a todas partes interessadas e

afectadas;
 Proteccdo apropriada: assegure liberdade de participacdo a todas PIAs e

de contactar outras entidades para além da Portucel Mocambique para

resolucao de litigios.
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Modelo de Gestao de Relacdes

O modelo da Portucel Mogcambique assenta numa base extensa de contacto com a
comunidade. Agentes de Ligacdo com a Comunidade, seleccionados com apoio das
comunidades, assistirdo comunidades circunvizinhas e em representacdo da

Portucel Mocambique terdo as seguintes responsabilidades:

* Providenciar informacdo actualizada sobre o projecto da Portucel

Mogambique;
* Divulgar a Lei de Terras para as comunidades;

» Divulgar as politicas, programas e procedimentos da Portucel na sua
relacdo com a comunidade (Procedimento de Acesso a Terra, Mecanismo de
Gestdo de Relacbes, Programa de Desenvolvimento Ambiental/Social e
Plano de Comunicacéo Social);

» Estabelecer reunifes periddicas com a comunidade e apresentar balancos
sobre as actividades da Portucel na Comunidade, incluindo o tratamento das

reclamacoes;

* Receber, registar e encaminhar as reclamacgfes, preocupagdes,
percepcbes e sugestdes da comunidade, providenciando o respectivo
feedback relativamente as medidas propostas para a resolugdo das

reclamacdes e disputas;

« Apresentar relatérios regulares sobre reclamacdes ao responsavel do

Nucleo de relacionamento com a comunidade;

* Na andlise, decisdo sobre as reclamacdes e resolucdo de litigios que
necessitem de intermediacdo, a Portucel Mogambique dara importancia
crucial aos sistemas culturais e locais de resolugédo de conflitos. Encorajara
as comunidades a fazer uso das alternativas locais de resolucao de conflitos,

nomeadamente os conselhos consultivos comunitarios, distritais e provinciais
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incluindo o recurso aos centros de arbitragem e resolucdo de conflitos,

guando esgotadas as op¢0es locais.

Em termos de estratégia de abordagem comunitaria, a Portucel Mogcambique
trabalhara no modelo de Nuicleos de Desenvolvimento. Para a provincia de
Zambézia, cuja area de DUAT possui cerca de 13.000 agregados familiares, serdo
criados 6 Nucleos, assistidos por 35 Agentes de Ligacdo com a Comunidade. A
provincia de Manica contard& com 5 nucleos e 30 agentes de ligagdo com a
comunidade que serdo recrutados para assistir cerca de 11.000 agregados

familiares.

A expectativa é de que cada Agente de Ligacdo com a Comunidade possa criar
redes de contacto nas povoacdes e tenha a capacidade de atender varias familias
ao longo da duragéo do projecto.

A recepcao de reclamacdes sera feita por via de semindrios, contactos porta-a-
porta, preenchimento/recepcdo de formularios e/ou através do telefone celular e do

endereco electronico geral@portucelsoporcel.co.mz.

Uma linha verde podera ser estabelecida para recepcao de reclamacgfes assim que

se julgar pertinente.
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Fluxo do Modelo de gestéo de relagdes

Monitoria e Avaliacao

O Mecanismo de Gestdo de Relac6es da Portucel Mogambique servirA como
medida padrdo para avaliar 0 compromisso da empresa em assegurar um
relacionamento saudavel com as comunidades. Sera instalada uma base de dados

para gerir o Mecanismo de Gestdo de Relagdes.

Divulgacéo do Processo

De modo a garantir a eficacia e eficiéncia do mecanismo, a Portucel Mogcambique
assegurara que todos os seus colaboradores bem como as comunidades
localizadas dentro dos seus DUAT's sejam informados sobre o processo de gestao
de relacgdes. A informac&o sobre o sistema sera disseminada em todos os encontros
dos colaboradores e comunidades. Postais e panfletos serdo afixados nas

reparticdes publicas a nivel local bem como o recurso as radios comunitarias.
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