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REGULAMENTO DE DENUNCIAS DA
THE NAVIGATOR COMPANY

1.0
(Objeto)

1.1. O presente Regulamento enquadra e regulamenta a comunicacdo por certos
denunciantes que se relacionem com a The Navigator Company, S.A. (Sociedade)
ou com suas subsidiarias (adiante designadas em conjunto por “The Navigator
Company”) de irregularidades alegadamente ocorridas no seio deste Grupo.

1.2. Para efeitos deste Regulamento, consideram-se irregularidades todas as
situacdes que qualquer interessado detete, de que tenha conhecimento ou fundadas
duvidas de desconformidade em relacdo:

a) ao Codigo de Etica e de Conduta e demais Cédigos, Politicas, Regulamentos e
outras normas internas da The Navigator Company;

b) a legislagdo ou regulamentacao externa a que a The Navigator Company
esteja sujeita, em particular nos seguintes dominios:

Prevencao da corrupgao e infragdes conexas;

Prevencao do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo;
Protecdo do ambiente e salde publica;

Defesa do consumidor;

Protecao da privacidade e dos dados pessoais;

Contratacdo publica.

D a0 oo

2.0
(Ambito de aplicacdo especifico)

2.1.0 presente Regulamento estabelece as normas aplicdveis aos mecanismos e
procedimentos de rececdo, retencdo e tratamento de denlncias de
irregularidades (“matérias cobertas”), bem como as regras de protecdo dos
denunciantes.

2.2.No ambito do presente regulamento e da lei consideram-se denunciantes
(“Denunciantes”) aqueles que transmitam uma irregularidade de que tenham
tido conhecimento no contexto da sua atividade profissional e/ou relagao mantida
com a The Navigator Company, de boa-fé e com fundamentos sérios para crer
que as informacdes transmitidas configuram a pratica de uma irregularidade,
nomeadamente:
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a) Os trabalhadores e colaboradores da The Navigator Company;

b) Os prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes e fornecedores, bem

como quaisquer pessoas que atuem sob a sua supervisao e direcao;

c) Os titulares de participacdes sociais € as pessoas pertencentes aos 6rgdos de

administracdo ou de gestdo ou a o6rgdos fiscais ou de supervisdo, incluindo
membros ndo executivos;

d) Voluntarios e estagiarios, remunerados ou ndao remunerados.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

As denuncias apresentadas que excedam o ambito das matérias cobertas nao
serdo objeto de tratamento.

3.0
(Modo de comunicagao)

O presente Regulamento tem subjacente um regime de comunicagao voluntaria
de irregularidades, cujo sistema de rececdao, processamento e tratamento de
denlncias se opera através de canais dedicados a esse fim e dirigidos ao
Prestador de Servicos, nomeadamente através das seguintes vias:

- Internet: https://eu.deloitte-halo.com/whistleblower/website/navigator

- Telefone: 21 04 27 839 (dias Uteis, das 9h as 18h)

- Presencial: agendamento de reunido presencial através do numero de
telefone acima indicado

A comunicacdo é realizada no canal de denuncias disponibilizado por uma
entidade externa independente da Navigator, a qual fara a sua rececao.

A comunicacdo podera conter a identificagdo do autor e do seu contacto ou ser
realizada de forma anénima. Ndo obstante, e dado que a confidencialidade se
encontra sempre assegurada, é recomendada a identificacdo do denunciante, o
que permite agilizar o processo de averiguacdo, facilitando o contacto.

Ao denunciante é conferido o direito a retificagdo da sua dendncia, assim como
a alteracdo da mesma tendo por base factos supervenientes. Este direito devera
ser exercido através da mesma via anteriormente utilizada para a comunicacao.

Considerando a existéncia de um Canal de denuncias interno, o denunciante ndo
pode recorrer previamente a canais de denuncia externa ou divulgar
publicamente a irregularidade, exceto nos casos previstos no artigo 79, da Lei n°
93/2021, de 20 de dezembro.

O denunciante que, fora dos casos legalmente previstos, der conhecimento de
uma infracdo a 6rgdo de comunicacdo social ou a jornalista ndo beneficia da
protecao conferida pela lei.
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3.7.

4.1.

4.2.
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No dmbito da denuncia interna, o denunciante sera notificado de acordo com os
seguintes prazos:

a) Prazo de 7 dias a contar da data da rececdo da denuncia, sobre a rececao da
denlncia e dos requisitos, autoridades competentes e forma de
admissibilidade da denuncia externa, se aplicavel;

b) Prazo de 3 meses a contar da data da rececdo da denuncia, sobre as medidas
previstas ou adotadas para dar seguimento a denuncia e a respetiva
fundamentacao; e,

c) Caso o denunciante o requeira, prazo de 15 dias a contar da data de
conclusdo da analise, sobre o seu resultado.

3.8. Nos termos do artigo 4°, a The Navigator Company reserva-se o direito de
recusar o tratamento de denuncias cujo conteido exceda o ambito das matérias
abrangidas pelo presente Regulamento ou que ndao contenha uma descricdo dos
factos que suportem a alegada irregularidade, selecionando apenas aquelas que
reinam fundamentos suficientes para a realizacdo de uma averiguacdo e que se
prendam com o objeto do Regulamento, excluindo-se as denlncias impertinentes

4.0
(Tratamento da denincia)

A rececdo da denuncia dara sempre lugar a um processo de averiguacao, exceto
se for manifesta a sua falta de fundamento.

A denlncia é rececionada pelo Prestador de Servicos e remetida a Comissao de
Denuncia de Irregularidades (CDI), que é constituida pelo Diretor de Legal,
Compliance e Public Affairs (DLC), Diretor de Gestao de Risco (DGR) e
Responsavel de Compliance.

4.3 Nos casos em que a denuncia possa incidir sobre qualquer membro da Comissdo

4.4.

4.5.

referida no nUmero anterior, é remetida ao Conselho Fiscal.
O responsavel pelo seguimento da denuncia devera:

a) Determinar se a denuncia contém os fundamentos minimos para espoletar
um processo de averiguagao. Nos casos em que ndo seja de prosseguir com
o referido processo, devera tal decisdo ser validada pelo Presidente da
Comissao Executiva, ou, caso a este diga respeito, pelo Conselho Fiscal, e
ser arquivada junto ao processo.

b) Determinar o envolvimento de outros 6rgdos, direcdes ou colaboradores,
cujo interesse esteja relacionado com o processo de averiguagao ou que para
ele possam contribuir.

Nos termos definidos pelo presente Regulamento, as denuncias de
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4.6.

4.7.

4.8.

5.1.

5.2.

5.3.

N

irregularidades sao tratadas como informacgdo confidencial por todos os que
sejam envolvidos no processo de averiguacdo, incluindo os responsaveis pela
gestdao operacional dos mecanismos e procedimentos de rececdo, retencao e
tratamento.

A equipa constituida para efeitos do processo de averiguagao devera promover
a implementacdo das medidas adequadas a protecdo da informacgdo e dos dados
contidos nas denuncias e respetivos registos, bem como promover as agoes
necessarias a confirmacdo inicial sobre a existéncia de fundamentos suficientes
para a realizagdo de uma averiguagao.

De todas as comunicacdes recebidas deve ser dado conhecimento ao Conselho
Fiscal e, sempre que envolvam um membro do Conselho de Administracdo ou do
Conselho Fiscal, a Comissao de Etica.

Sdo excluidos do processo de averiguagdo e decisdo todas as pessoas que
tenham um interesse conflituante com a situagdo objeto de denldncia, de modo
a garantir que a rececdo, triagem, analise e arquivo da mesma sejam tratados
de forma independente, auténoma e imparcial.

5.0
(Processo de averiguacao)

No processo de averiguacdao devem ser verificados todos os factos necessarios a
apreciacdo da alegada irregularidade, podendo o d6rgao responsavel por este
processo ser apoiado no mesmo por outros érgaos, direcdes ou colaboradores da
The Navigator Company, sempre que tal se revele necessario, ou ainda por
auditores externos ou outros peritos contratados para auxiliarem na investigagao.

O processo de averiguacdo termina com o arquivamento ou com uma proposta
de aplicagao das medidas adequadas a irregularidade em causa. Apds conclusao
do processo de averiguacdo sera produzido um relatério com as conclusdes e:

a) medidas necessarias a correcdo da irregularidade e, se aplicavel, a respetiva
sancao disciplinar;
b) indicacdao sobre a nao adogao de quaisquer medidas, com os motivos da nao

aplicacao devidamente fundamentados;
C) comunicagao a entidades externas, sempre que se justifique.

A proposta de atuacdo e o relatério referidos no niumero anterior serdo dirigidos:
a) a Comissao Executiva e ao Conselho Fiscal; ou

b) ao Conselho de Administracdo e ao Conselho Fiscal, quando o objeto da
denuncia exceda o ambito dos poderes delegados na Comissdo Executiva.

5.4. Da decisdo de atuagdo deve o Conselho Fiscal, a Comissdo de Denuncias de
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Irregularidades e o Conselho de Administracdo receber cépia, exceto quando for o
proprio 6rgdo a toma-la.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.1.

6.°
(Confidencialidade)

As denuncias de irregularidades sdo sempre tratadas como informacao
confidencial, nos termos definidos pelo presente Regulamento.

A confidencialidade abrange, designadamente, a identidade do Denunciante, os
factos denunciados e, bem assim, a identidade de quaisquer terceiros
mencionados na denuncia.

Em razao da sua confidencialidade, todos aqueles que tenham acesso a
informacdo constante dos processos de averiguacao de alegadas irregularidades
ficam obrigados a guardar sigilo sobre a mesma.

7.0
(Nao retaliacao)

A denuncia da irregularidade ndo pode implicar, a titulo algum, qualquer
tratamento prejudicial, acdo de retaliagdo, assédio, intimagdo ou discriminacdo
do Denunciante por parte da The Navigator Company ou de outros colaboradores,
devendo a mesma velar para que tal ndo ocorra.

A ndo retaliagcdo é extensivel as pessoas referidas no n.% 4 do artigo 6.° da Lei
93/2021 de 20 de dezembro.

Todas as participagcbes devem ser efetuadas de boa-fé e com motivos
razoavelmente fundamentados.

O incumprimento do disposto no nimero anterior podera determinar a abertura
de processo disciplinar ou aplicagdo de sangdao contra o autor da denuncia,
consoante tratar-se de colaborador ou fornecedor / prestador de servigos.

8.0
Protecao de Dados e Conservacgao

A informagdo comunicada ao abrigo do presente Regulamento sera utilizada
exclusivamente para as finalidades nele previstas, com as seguintes bases de
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

N

licitude:

a) Cumprimento de obrigacbes legais impostas a The Navigator Company,
nomeadamente quanto a obrigatoriedade de implementacdao de um canal de
denuncias, nos termos estabelecidos na Lei n.© 93/2021, de 20 de dezembro;

b) Prossecucdo de interesses legitimos da The Navigator Company,
nomeadamente o conhecimento e prevengao das irregularidades ocorridas no
seu seio;

c) Consentimento do autor da comunicacdao que opte por se identificar perante
o canal de denuncias.

A segurancga da informagdo fornecida a respeito de alegadas irregularidades e
dos respetivos registos encontra-se assegurada por normas internas da The
Navigator Company, em conformidade com a legislacdo aplicavel em matéria de
protecao de dados e segurancga de informacao.

E assegurado ao autor da comunicacdo e & pessoa identificada na mesma o
direito de aceder aos dados pessoais que |lhe digam respeito e de obter a sua
retificacdo ou supressdo se os mesmos forem inexatos, incompletos ou equivocos.

No caso da pessoa identificada na comunicacdo, o disposto no niumero anterior
nao sera aplicavel se e na medida em que o exercicio desses direitos possa colidir
com outros direitos que devam prevalecer, ndo podendo nunca ser fornecida
informacdo sobre o autor da comunicacao.

O direito de acesso, retificacdo e supressao de dados que lhe digam respeito nos
termos do presente artigo é feito mediante declaragdo escrita dirigida a,
DPO_NVG@thenavigatorcompany.com goycetg no caso em que o tratamento de

dados tenha a finalidade de apurar a veracidade de suspeita de pratica de
infracdes criminais, em que o direito de acesso do denunciado sera exercido
através da Comissdo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD).

Nos termos das normas de protecdao de dados pessoais, os titulares de dados
pessoais objeto de tratamento tém o direito de apresentar, junto da CNPD,
reclamacdo a respeito do tratamento de dados pessoais que lhe digam respeito.

Os dados pessoais mencionados nas comunicacdes e nos processos de
averiguacdo e conclusdes subsequentes serdao mantidos de forma a permitir a
sua reproducdo integral dentro do prazo necessario ao cumprimento de
obrigacdes legais, findo o qual poderdo ser anonimizados.

A The Navigator Company mantém um registo das denuncias recebidas e
conserva-las-a, pelo menos, durante o periodo de cinco anos ou,
independentemente desse prazo, durante a pendéncia de processos judiciais ou
administrativos referentes a dendncia. Contudo, todos os dados pessoais que
manifestamente ndo forem relevantes para o tratamento da dendncia ndo sdo
conservados.
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9.0
(Difusao e controlo)

9.1.0 Conselho de Administracdo promovera a difusdao deste Regulamento pelos seus
destinatarios e em particular, no seio da The Navigator Company pelos seus
atuais Colaboradores e assegurara o seu conhecimento por todos aqueles que
venham no futuro a colaborar com o Grupo.

9.2.0 canal de denuncias é objeto de divulgacao nos sitios de internet e intranet da
The Navigator Company.

10.°
(Entrada em vigor)

O presente Regulamento entra imediatamente em vigor.

[Lisboa, 16 de Maio de 2022]

O Conselho de Administracao
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